01 SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Zoi Otel olarak Birlesmis Milletler 17 Surdirilebilir Kalkinma Amaci gergevesinde olusturdugumuz Sirdurilebilirlik
Politikamiz ile gezegenimize ve tiim insanliga karsi sorumluluklarimizin bilincinde oldugumuzu ve yerine getirecegimizi
taahhit ederiz.
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=  Yoksul ve kirllgan durumda olanlara dayaniklilik kazandirmak ve iklimle ilgili asiri olaylara ve diger ekonomik, sosyal ve
cevresel soklara ve afetzedelere sosyal yardimda bulunmak, istihdam firsat esitligi saglamak ve kirilganliklarini
azaltmak

= GUcld kurum kiltara ile Glkemizin farkli sehirlerinden, Diinyanin bircok lilkesine kadar ¢alisanlarimiza istihdam ve staj
imkani saglamak

=  Uzman danisman ekiplerimiz saglamak i¢in satin almadan baslayarak sofraya kadar giden siirecte gida hijyen
kontrollerimizi saglyor ve israfi azaltmak icin ¢alisiyoruz.

=  Ekosistemlerin korunmasina yardimci olan, iklim degisikligi, asiri hava kosullari, kuraklik, sel ve diger afetlere uyum
kapasitesini glclendiren ve arazi ve toprak kalitesini asamali bicimde iyilestiren bitkileri tercih ediyor ve
agaclandirmaya 6nem veriyoruz.

=  Endemik, yerel ve soyu tiikenmekte olan flora ve faunamizi koruyor, habitatlarinda saglkli gelismeleri icin bakim ve
gozetimlerini gergeklestiriyoruz.

=  Hizmetlerimiz sliresince is glivenligini ve kaliteyi 6n plana koyarak glivenilirligi saglariz.

=  Cahsanlarimizin motivasyon ve zihinsel esenligini saglamak igin profesyonel uzmanlar tarafindan egitimler
dizenliyoruz.

= Sirdurulebilir bir temelde elde edilebilir ve ulasilabilir temel tibbi ekipmanlar setine sahip saghk birimimiz ile
misafirlerimiz, calisanlarimiz igin acil durumlarda saglik destegi sagliyoruz.

=  Enonemli paydasimiz calisanlarimizin saglik ve glivenliklerini saglamanin yani sira kaliteli mesleki ve teknik egitim alma
slireglerini destekliyor ve gelisimlerine yatirim yapiyoruz.

=  Kadinlarin yénetimin her seviyesinde tam ve etkili katilimi ile liderlik igin esit firsatlara sahip olmasini sagliyoruz.

= Ulkemizde herkes fikir, inanc dzgiirligiine sahip olup kimseye dil, din, irk, cinsiyet, sosyal sinif, yas ve birlik Gyeligi gibi
konularda ayrimcilik yapmiyoruz. insan haklarinin korunmasi temel kuralimizdir ve paydaslarimizdan da ayni
hassasiyeti bekleriz.

=  Herkes icin glivenilir igme suyu sagliyor ve adil erisimi destekleyerek yerel toplumu 6nemsiyoruz.
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=  Suyun verimli kullanimi igin; bahgce sulama saatlerimizi dizenliyor, donanimlarimizi teknolojik gelismeler
dogrultusunda iyilestiriyor ve dlizenli tesisat bakimlarimizi gergeklestiriyoruz.

= Atik sularimiz dogrudan atik su kanalizasyon baglanti sistemine iletilmektedir.

=  Temiz eneriji icin; enerji tedarikgilerimizi yenilenebilir enerji oranlarina gore segiyoruz.

=  Hibrit sistemler de dahil olmak lizere teknolojik gelismeleri yakindan takip ediyor ve sistemlerimizi glincelliyoruz.

=  Tim erkek ve kadin galisanlarimiz igin esit ise esit Ucret saglyoruz.

* isletmemizin herhangi bir kademesinde cocuk calisan yoktur ve paydaslarimizin da ayni hassasiyette calismasini
bekleriz.

»  [HG standartlari geregi Karbon ayak izimizi kiigiiltme hedefimiz dogrultusunda emisyonlarimizi izliyor ve hedefimiz icin
calismalar yapiyoruz.

=  Yakin ¢evrede bulunan toplu ulasim yontemleri hakkinda misafirlerimizi bilgilendiriyoruz.

= Kulturel ve dogal diinya miraslarimizin korunmasi ve tanitimi i¢in tim paydaslarimiza bilgilendirme saghyoruz.

= Tarihsel ve arkeolojik eserler yerel/uluslararasi yasalarin izin verdigi durumlar disinda alinip satiimaz veya
sergilenemez. isletme igerisinde bu konuya hassasiyet ile yaklasmaktayiz.

=  Dogal kaynaklarin strdirilebilir yonetimini ve verimli kullanimini saglamak, gida israfini 6nlemek icin talep ihtiyag
dogrultusunda lretim yapiyoruz.

=  Kimyasallarin ve tim atiklarin yasam dongilsi boyunca gevreye duyarli yonetimini saglamak ve insan sagligina ve
cevreye olan zararh etkilerini en aza indirebilmek icin bu atiklarin havaya, suya ve topraga salinimini engellemek igin
dogru muhafaza ve lisansli tesislere gonderim sagliyoruz.

»  iklim degisikligiyle ilgili tehlikeler ile dogal afetlere karsi dayanikliik ve uyum kapasitesini giiclendirmek icin cevresel
tatbikatlar diizenliyoruz.

=  Yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz, bu sebeple tedarikgilerimizi ve hammaddelerimizi yerel bdlgeden
segiyoruz. Stirdirilebilir turizm icin, daha az enerji, su, atik Greten, ¢cevre dostu satin alma yapiyoruz.

=  Yaban Hayati avciligl ve Ticareti ile ilgili avlanma, tliketme, sergileme, satma gibi ticari faaliyetlerde bulunmuyor.
Hediyelik esya dilikkanlarimizda ve isletme igerisindeki operasyonlarimizda konu ile ilgili hassasiyetimizi stirekli
vurguluyoruz.

= Karasal ekosistemleri korumak igin tesislerimizde yer alan endemik bitkilerin farkindalik yaratmak igin tanitimini
yapiyor ve bakimlarini gergeklestiriyoruz.

= Sirdurilebilir orman yonetimi igin eko-etiketli kagit Grunleri kullaniyoruz.

=  Her yerde her tirli siddet olaylarini azaltmak i¢in Glvenlik birimimiz yerel makamlarla is birligi icerisinde emniyetli
cevre saglamak icin calisiyoruz.

=  Cocuklarimiz gelecegimizdir. Onlarin 6zglir ve given icinde hicbir sémiriye maruz kalmadan biyimelerini
onemsiyoruz. Cocuklara yonelik taciz, istismar ile miicadele icin personellerimize farkindalik egitimleri diizenliyor,
Yerel makamlar ve Sivil Toplum Kuruluslari ile birlikte ¢alisiyoruz.

=  Cocuklara yonelik cinsellik ¢agristiran bir davranis, s6zlii ve s6zel olmayan veya fiziki olarak da ifade edilen her tirli
davranis, cocuk haklarinin ihlalidir ve tarafimizdan kinanmakta ve engellenmektedir.

=  Bilim, teknoloji icin organizasyon, fuar vb. etkili ortaklik firsatlarini degerlendiriyoruz.

=  VYurti¢i ve yurtdisinda da tanitim faaliyetlerimiz ile tlkemizi ve destinasyonumuzu temsil ediyor ve eko turizmi
destekliyoruz.

=  Tanitim malzemeleri ve pazarlama iletisimi, stirdirilebilirlik iddialari da dahil olmak (zere isletmemiz, Griin ve
hizmetleri bakimindan dogru ve seffaftir. Sunulabilecek olandan daha fazlasi igin s6z verilmemistir.
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